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Introductie

* Wie ben ik?
« Wat gaan we doen”?

« Wat verwachten jullie?
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Definitie ISTQB Glossary

Test Strategy:

A high-level description of the test levels to be
performed and the testing within those levels for an
organization or programme (one or more projects).
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LO

Wat is een test strategie?

Maak groepen van 4 personen en bespreek de
volgende vragen.

1. Wat versta jij onder een test strategie?
2. Waarom maak je een test strategie?
3. Hoe ziet jouw test strategie eruit?

Zet je antwoorden op een flipchart.
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Test Strategie

Your solution to the problem

How to uncover the most important
information about the system

Most efficiently & effectively

Within the constraints

With the resources available to you

Thinkung Srategcaly about Testng 7

Foona Oharles 20y

While managing the risks to your testing

Source: EuroStar Webinar Thinking Strategically About Testing by Fiona Charles

-
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Test strategie

Strategie: ideeen die het test ontwerp vormen

Logistiek: ideeen over de noodzakelijke middelen

Plan: ideeen die het testproject vormgeven

plan = strategie + logistiek
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Oefening: hoe test je dit?

Maak in 15 minuten een test strategie voor deze
elektrische fiets!
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Gazelle Orange Xtra Innergy 2013

Specificaties
e hitp://www.elektrischefietsen.com/merken/gazelle/gazelle-
orange-xtra-innerqy-2013

e http://www.gazelle.nl/collectie/elektrische-fietsen/2014/
orange-xtra-innergy#advantages

Handleiding

e http://www.gazelle.nl/~/media/Files/Handleidingen/
Handleiding Gazelle Xtra-Excellent Innergy.ashx
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Debrief Test Strategie

Maak in 15 minuten een test strategie voor deze
elektrische fiets!

#;*
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Strategie — Uitvoering - Rapportage

Test Strategy Test Execution Test Report

-~
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Strategie — Uitvoering - Rapportage

)

Test Strategy Test Report

Test Execution

v-/
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Een test strategie maken

1. Definieer het probleem dat de test strategie gaat
oplossen

2. Definieer een oplossing voor het probleem

3. Leg je oplossing vast

Een test strategie is een oplossing voor een complex probleem:
Hoe voldoen we aan de informatiebehoefte van de stakeholders
op een zo efficient mogelijke manier?
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Heuristic Test Strategy Model

Project
Omgeving

Tests

Kwaliteits L Product
Criteria I Elements

\

Waargenomen
Kwaliteit

-
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Risk-Based Testen

Analyseer
Potentiéle
Risico’s

Voer
passende
testen uit

Nieuw
Project

Gevonden
Problemen &
mogelijkheden

Gevonden
problemen
In het veld

Analyseer
daadwerkelijke
risico's

Testen is ook
risico analyse!

Release
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Heuristic Test Strategy Model

Project
Omgeving

Tests

Kwaliteits L Product
Criteria I Elements

\

Waargenomen
Kwaliteit

-
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Heuristic Test Strategy Model

\/
ﬁaargenﬁm?
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Heuristic Test Strategy Model

Structure

Functions

[ ——

Data |

Interface :

Platform

Operations

Time |

Function Testing

Domain Testing

Stress Testing

Flow Testing

Scenario Testing

Claims Testing
User Testing

Risk Testing
Automatic Testing

Mission

Information

Developer relations

Test Team

Equipment & Tools

Project Environment |
{ Product Elements —\

Capability
Reliability

Heuristic Test Strategy Model

[Test Techniques f/
Quallty Criteria |

. Development

S(hedule
Test Items
‘ Deliverables

| Usability

Charisma
Secunty
Scalablllly
Compallblhty

Performance

Installabllny

Supportability
Testability
Maintainability

Portability
Localizability
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Project elementen / context factoren

* Missie

 Informatie

* Relatie met teamgenoten
* Test Team

» Apparatuur en tooling

* Planning

* Test ltems

* Deliverables

-
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Context Model

Missions
Find lmportant Problems Advise abaut QA
Assess QualityFisk Advise abat Testing
Certify to Standird Advise abaut Quality
Fuifill Frocess Mandsates Maximze Efficency
Saticfy Sakehdders Mnimize Cost
Assure Accourtability Mnimze Time

Development Requirements

Product Product Mission
Prgect Lifecyde Saxehdders
Project Management Test Quality Criteria
Corfiguration Management Reference Material
Defect Prevention Process

Development Team

Test Team Test Lab
Exertise Test Platforms
Loadng Test Todls
Cohesion Test Library
Motivation Problemn Tracking System
Leadership Ctfice Fadilities
Project Integration

Source: http://www.satisfice.com/tools/satisfice-cm.pdf

|
-
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“Algemene Test Technieken”

* Functie Testen

« Domein Testen

« Stress Testen

* Flow Testen

e Scenario Testen

» Claims Testen

» Gebruikers Testen
* Risico Testen
 Automatisch Testen
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Test Technieken

smoke >
testing\ syttt

3 ) '—'T“m'-“—r. = =
iy ,.-ﬁf:"'-- .......l...
e reliability testing e
0..221\':2 ...... :o'. -.'-‘--.l-.‘
: R R TR 5: mmw ? ------
function &
: an

-
Functions {

* -
- . - -
- -
RYL SR risk testing .,
- = a as
- - -
- - ™
Can* ™ emw,
- -
= ek u, -~ .
. * u - ™ =
L ¥ - - -
- Cr- - Cant
- - L J
- f-.’
- ™
- -
- -
= -
. -
. -
"’ . o>
LI

http://www.satisfice.com/presentations/etta.pdf
Improve Quality Services B.V.

22 IMPROJE



Kwaliteitskenmerken

» Geschiktheid

» Betrouwbaarheid
* Bruikbaarheid

* Charisma

* Veiligheid

« Schaalbaarheid

« Compatibiliteit

* Prestaties

* Installeerbaarheid
* Ontwikkeling

-~
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Alternatieve kwaliteitskenmerken

— Software Kwaliteit Kenmerken

Denlk s ower jouw specfieks product / festures terwil je O leest. Voug detals low woor o elgen unbeke comert, on gebrulk dese Mot abs buls
voor j elgen Bt

Bekwaambheld: kan het product waardevolle functies uitvoeren?

. W nhumnom ARedNuloers. OpEracNIgever o0 ol peodeClegenaa Rraersie, functies 1] 6 Des b kb

. 0 bt product s correct en met de overeengrkomemn naewkeurigherd

. m*m—wﬁnwmm“mwlmkm'ﬂmmhﬂ!ml

+ Gexchuicthesd: foncties mia geachikt voor bet onderstrunen van de gebeuther in haar doclstelimgen

roper Seaziren e elaar op e beut TOges(er maner
o o takom e paraliel w te om e g = wordes
Ponder dat taken elcasr versaren.
+ Gapevens g " ale drat €0 KA% OMZAME THE TS
o Londrenidair hend VOoor Manten of Gerde partijes om features 10 [¢ voegen of gedrag te veranderes.

raogeitert
Betrouwbaarheid: kun je het product vertrouwen in alie mogelijike en moeilijke sitwaties?
+ Stabeltest het product vercorraskt geen crashes, nict afgrvasgen excepes of scrpt fouten.
- - fosten wordes door het product elegant verwers.
- Strews bestendighesd hoe gaat het systrem o met Dot overschrijden van verwhillende grevaen’
= Nerstefbworhesd: han et systcem schuell herstellon. ook a2 cen fatale fout?
« Dats fecepriet Data s beschermd tegen verlies en comuptie

+ Vetkghet: het product 1al peen schade e aan Prensen of
« Betendiphed: wat s er Wes hoel beel ergs gebeurt?
© Mate v verternern Gedrasgt bet product nch basr over alle
Murhdd l:h«pmduag:mkhd‘)ktrgebmlha?
ward: de ge Van het procec te antdeidn

- WD grivini nmmnmwnum,«mmmtu‘

+ Mimimafame: er is sicts everbodig asn de mmboud of bet voorkomen vas het prodact

. m mmh-nmpmmumlumum

. s o il o belet gelewed?
~mmw“wmmwmnm van de gebe

. soader ‘gedoc’.

. m«mumnmmm-mnwmu!dmu-muw
- Comrale de gebwiiioer beeft Dot grvoel comarole te Debben over de saftware

= Dusdelidend is alles explicet genoeg. in voldoende detad en in con laal die begrepen kan worden, sodal ef geen ruemie is voor twijlel?
+ Fossen. 300 fousmesdngen iInformatiel? b hes moethik om facten te maken e Z4n Se5en gemakkelih te herssellen nadat e pemaais zin?
. mmmunumu«tmmwmmm

Is het product eemvoudig te installeren, te andersteunen en te onderhouden?
o magrifchedd om te werom op onderstesnde confgerates en et cannem omgaan met verschiende omgeviagen of
onderdebes.
prodect kan wordes geirstaleend op Goul plaformen mwe de [ulse en dedockde configurate
pder bet pemuk vae upgraden saar oen meuwere versie tosder veries vas configuratic on inntelisgen

m-.mna. (Dedalve pr of sysieem ) &% andere Sronnen verwiderd B4 det oagadaan makcen van
luuk llate op ver fiy d worden oen de gebrainer te codersieanen?
Mmuswanmwwmmmmmhnnw

FAcwdboorhesd 15 bat product (en de bidedorende P, ) W onderhoeden

jondertecnen voor de Kast?

jparhed hoe eflectel kan Set urgerside prodect wordes getest door de idane?

pl.lbﬂltdl.nupodhnhdplufm met software en omgevingen?
Wmmmmmm&m«m i van

po dalteir prodect ian drasen op or Van bet hesturngery on vertoond kenmerkend gedrag

katie compotltet: bet product en de grgevera werken sames met andere toepanuingen, die naar verwachtng, door de idant gebrude
D worces

[uratie compendelinet: Bet Droduct 1§ In A o6 O T8 Dakn 18 configurativ In de comgeving.

prooavise compsOBAGAT kan het product alles wat de laatste versie ool kon?

roartse compotibeliteit hoe gast bet prodact o met i on witvoerformaten die bedosld s voor tachoenstige versies van bet product?
Fosmbeid eflectm op het madies, by energebeparende mod en telewerern
mmmm.—s«mmmmdm

rne Software Kwaliteitskenmerken

merien Bin met Srect te ervaren door eindge N maar k. wAn voor

euning. Kan het gebrulk door klanten en de door hun ervaren problemen worden ondersteund?
toren: s bet gemaldeelyk con cnderdelen van bet product en bus veruies, of specificke foutes te idestificeren?

postick. o het megelih on isformate over Mamensituaties te veririggen

frrmen aplamie/troublerhacten: & bet gemiakkelik om fouten (met byvoorteeld log-bestanden ) o lokaleeren’

n cpepores,/debugger: kan de mierne toestaad van de software geobecrveerd woeder ndics nodig?

. on et Warmer aaagepest worden

« Toagonkelpiheid het product kan gebrulct worden door 3oveel mogelik menses e voldost aan de gangbare sormen voor
+ Docamentatie: er is cee Help Sunctie die belpt en &e rmetde i

Charisma. Meeft het product “het™?

= Umaciten het peodect anderscherdt sih van andere producies en het heeft sets wal geen eabel ander product heefl

+ Tewodenherd Hoe voel je je n het gebeuik vas het product?

« Profeznonsitnt: bezst het product de nodige professicnade fair en geachlehed

o+ Aantrekielybbedd mmmwmmmmunmmnhmmu.v

. Taoes wun het prodect?

+ Vervoering: nmmmm-m m«mm-um-umua-— paan 2e volledig i bet prodiact op!

= Astowde Heel bet product en de inbormatie aver het product over de juiste witstrakeg e speehen e met de juiste tasl en s14l?
+ Direcched 0 [eerste) indrukdom Indrucweideend?
» Verkaal 140 o Doeknde verhalen over het 0ntstans van et product de Douw of het gebruk?
« bmage: beeft et prodect de gewenmite witstraling (vies lowalieit)
Beveﬂmkmhcnnt het product tegen ongewenst gebrulk?
o Atheatiiose wordes mrmmmmmnhmwmnul‘
- op welce wijre Bt prochact wat e geverifeende gebiruionr kan sen en doen?
= Privecy op welbe wiae 1ijs gegrvens beschernd teges mbevoegie geivvibers (en sysiemen)”
+ Beveligingipoten: rijs or manieres wasrep bet sywioem piet instast is de bevedigag of te dwinges (bv mbbeuik docr socul engncering)?

 Getermbosding op welks wize et product mdo over de

+ Ombwetdosr i howverre 5 Dot prodect in slast om penelrathe DOgngen e weersla !

« Viranry bs bet product viru ) en wond! ook niet deor VOO #wn Virus ]

> Al V8 het pr tegen ibagas kopheren of verspreking?

G 2an weike dieat het het product t voldon?
multmmmapm7

+ Capociteit: Is het product (sterk) afban helgh vas verschil 4 Toals b bare retwerk bandbeeed
+ Rewource benutting: Soe adequast is het gebeutk vas Bet de cpalag, het setwerk, etc.
- Reactieverroopen de inalbeid waarmee een acte s dtge of als urge an worden.

« Bewchiboorteld wanneer en boelang moet bet vt nt By S dagen 17 of Tx24 war?

. wat s het om heel veel dinges (Segeijtartipd) te verwerken’

+ ARG ITmOPen KAk dF POOSUCT SMEaan Met cen Lngdunige belasing”
- Foedback w de feadback van et systeem op acties van de pebeutioor savvel?
= SchaDaarhend hoe makiueini is het prodect sovaalians, naar boven of hereden

L bet prodact te gebrsiben op andere munieren dan wiarvoor het oonpronionik werd ostworpes.
mﬂxmmixhﬂp’mummum?

perdasrieid bt product Jogt acties op bet [wlste miveas en In brutkbare vorm

prabocrbeid het om objecten of elstandigin te wtelen,

veertoartesd de mogelihdend oo dingen du moeten worden griest 1o chierveres.

poarhed: geek bet product isformate over wat en hoe het ax bhet doen in?

ricerhoid het vermoges om deles van het product afeonderifh te 1esten

prest i e woftware worden grdosserd e gecontroleerd

Patiering SN of pebibeke of verborpen programmeer incertaces (APY's) She loannen worden gebrutia?

otie mogrifcheld voor tmtars o te lerwn wat 2 mowtem een.

Irerbaarhend Kan bt Droduct en e Create ervan worden gevaldeens?

udbaarheid. Kan het product worden onderhouden en uligebreid tegen lage kosten?
de mogelikheid om het prociect 4 te passen a0 &0 elaen o0 s van de iKdant.

biow gresakdorlyh 1) features in e oekorsst 1o e voeges’

ropeiyhiwnd oen corzaken van foutes of andere belangryke cede e Vinden.

raagbaarheid. Is het mogelijk om ket product naar verschillende omgevingen & talen over te zetten?
Pikbacrheid lcannen onderdeln xan bet product eidery hergebralct wordes?

EEAg A erTapen: is Det Prodect cesvoudig 230 % Pasten o in cen andere amgeving te draales’

ot Sultrst: voldoet het product am interiace

pationalsering bet is peesaihelfi om het prodect te vertalen”

voldoes alle delen van bt product s de lokude buboeften via de becopde culuur of bet becogde Lnd®
Pebnakersiecenfooe Tt Dt product of Bog S 20 goed Wt nadat het versaald 7

[Pdgren, Henrie Exvbacn en Martis [amson - thetesteye.com v1.1
nubmnndu\lby&\b'vmlw b"nl\‘aqhuku-mt-u
onder oea Creative Comumora N License - Gespireerd door Jarses Bach
S’\WLMHNI Wikipeda: Ditkes en nog veel meer,
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Coverage

coverage is hoe grondig het product onderzocht is
met betrekking tot een bepaald model van de :

Interessante coverage.
— Product coverage
— Risico coverage
— Requirements coverage

-
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Product coverage

SFDIPOT

= Structuur = Platform
= Functies = Operatie
= Data = Tijd

* Interfaces

26
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Oefening: hoe test je dit? Part 2

Maak nog een keer een teststrategie. Voeg een test aanpak
toe met behulp van het HTSM. Begin met de product
elementen.
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Debrief Test Strategie — Part 2

Maak nog een keer een teststrategie. Voeg een test aanpak
toe met behulp van het HTSM. Begin met de product
elementen.
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Een afgewogen test strategie

Algemene Test
Technieken

Kwaliteits
ttributen

IMPROJE
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Test Strategie

Een goede test strategie is:
« Context relateerd

« Specifiek

* Risico-gebaseerd

« Afwisselend & divers

* Praktisch

« Gedragen

« Gerechtvaardigd

 Flexibel

En je bouwt hem “langzaam” op

-~
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Test ldeeen

* Heuristic test strategy model
 ET dynamics

* The Little Black Book on Test Design
« Software Quality Characteristics
« Test Heuristics Cheat Sheet

* 10 sources of Testing Ideas

« Several Checklists

e Touring Heuristic

* You Are Not Done Yet
 8-layer testing model

« 36 days of web testing

Source: http://www.huibschoots.nl/wordpress/?page_id=441

-~
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Soms is het moeilijk om alles te testen...

Vraag om testbaarheid!

* COntrOIeerbaarheld Parameters in te stellen
* Observeerbaarheid via een Interface:
 Beschikbaarheid

Log files!

« Simpel
« Stabiel
Testen is véeél sneller
als het product ook goed testbaar is!

e Informatie
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Vragen?
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